
 
Conditions de l’action recyclage - Samsung Galaxy Z Fold 2 5G  
Commandez un smartphone Samsung Galaxy Z Fold 2 5G et bénéficiez de 400€ supplémentaires sur 
la valeur de reprise actuelle de votre ancien téléphone (« L’Action »). Lorsque vous échangez un 
appareil participant, vous recevez 400€ de plus que la valeur de reprise actuelle de votre téléphone. 
Ces conditions particulières s’appliquent à l’action annoncée par Samsung. Samsung confie la sous-
traitance de l’Action à L8P N.V.  
L8P est responsable de la bonne exécution de l’Action.  
 

 
Conditions générales et particulières de l’Action.  
Les présentes conditions ne sont applicables que pour les achats effectués sur le site internet de 
MediaMarkt : www.mediamarkt.be 
En cas de contradiction entre les Conditions Générales et les Conditions particulières de l’Action, les 
dispositions des Conditions Particulières de l’Action priment.  
https://mediamarkt.buyback.be/assets/general_conditions_fr.pdf 
 

 
Période de l’Action  
Cette action est valable du 22 février 2021 au 7 mars 2021 et jusqu’à épuisement du stock.  
Une seule participation par produit acheté est autorisée avec un maximum de 5 participations par 
ménage. Cette promotion ne peut être combinée avec d’autres offres ou promotions applicables sur 
le Samsung Galaxy Z Fold 2 5G. 
 

 
Modèles participants  
Cette Action n’est valable qu’à l’achat de nouveaux modèles, avec les codes EAN participants, 
achetés et livrés en Belgique ou au Luxembourg. 
 

Model EAN 

SAMSUNG GALAXY FOLD 2 MYSTIC BLACK (SM-F916BZKALUX ) 8806090662614 

SAMSUNG GALAXY FOLD 2 MYSTIC BRONZE (SM-F916BZNALUX) 8806090662256 
 
 

Participation  
La participation à cette Action sur le site de MediaMarkt doit se faire en suivant les différents points 
décrits ci-dessous ;  
 

1) Rendez-vous sur la page du produit participant que vous désirez acheter.  

2) Pressez le bouton « Votre ancien smartphone pour 400€ de réduction » qui se trouve sous 
le bouton d’ajout au panier.  

 

https://www.mediamarkt.be/fr/
https://mediamarkt.buyback.be/assets/general_conditions_fr.pdf


 
 
3) Remplissez votre déclaration d’échange dans la fenêtre qui vient d’apparaître en 
mentionnant le modèle, la marque ainsi que la version du téléphone que vous désirez 
échanger. Le numéro IMEI du téléphone destiné au recyclage doit également être 
mentionné.  
Vous pouvez retrouver votre numéro IMEI en tapant *#06# sur vote téléphone. Attention 
chaque numéro IMEI peut être qu’utilisé une fois pour savoir participer à l’action.  
 

4) À l’étape suivante nous allons estimer la valeur de votre téléphone sur base de son état de 
fonctionnement ainsi que du modèle et de la marque.  

5) À l’étape 3, veuillez sélectionner l’Action pour laquelle vous avez opté. Dépendant de 
l’action vous recevrez une réduction additionnelle pendant l’achat d’un téléphone participant 
sur mediamarkt.be.  

6) Clôturez votre déclaration en renseignant vos données personnelles.  

7) Vous recevez alors un code promotionnel par e-mail d’une valeur de 400€ utilisable 
uniquement sur les modèles participants à l’Action.  

8) Vous pouvez désormais ajouter votre nouveau téléphone dans votre panier sur 
mediamarkt.be.  



9) Ouvrez maintenant votre panier pour pouvoir ajouter votre code promotionnel dans le 
champ «Code promotionnel » et cliquer ensuite sur « Utiliser ».  

10) Vous pouvez maintenant procéder au paiement du montant restant.  

11) Après réception de votre nouveau téléphone, et dans un délai de maximum 14 jours 
calendrier, vous devez nous faire parvenir votre téléphone d’échange en suivant la procédure 
décrite dans « Envoi et traitement »  

 
 

Envoi et traitement  
L’envoi est à vos risques et périls. Ni L8p, ni Samsung ou MediaMarkt ne pourront être tenus pour 
responsable de la perte éventuelle d’appareils lors de l’envoi, appareils qui ne nous seraient donc 
jamais parvenus. Les appareils renvoyés, les cartes SIM et les cartes mémoire ne vous seront pas 
renvoyés par nos soins. Les cartes SIM et mémoire reçues seront détruites. Après avoir confirmé 
votre déclaration d’échange vous recevrez un e-mail contenant un lien pour facilement télécharger 
un label d’envoi. Par après vous pouvez vous présenter au point PostNL le plus proche de vous pour 
envoyer votre téléphone d’échange.  

Les appareils à envoyer doivent toujours être accompagnés des documents suivants :  

1) Copie intégrale et lisible de la preuve d’achat d’un modèle participant à l’Action comprenant :  

-  Le nom du magasin / de la boutique en ligne où vous avez effectué l’achat du modèle 
participant.  

- La date de l’achat (cette date doit être comprise dans la période de validité de 
l’Action)  

2) Preuve de la reprise totale de votre appareil d’échange : le formulaire de vente avec la 
renonciation signée de votre appareil d’échange. Vous le recevrez dans l’e-mail de confirmation 
de votre inscription.  

3) Le code-barres d’origine découpé de l’emballage avec le code EAN et le numéro IMEI.  

 

 

 

 

 

 

Ajustement de la valeur de reprise  

Si un autre smartphone est enregistré ou si (l’état de) votre ancien smartphone est différent de celui 
spécifié lors de la création de l’offre, la valeur de reprise sera recalculée et une nouvelle proposition 
de reprise vous sera soumise. Si vous n’êtes pas d’accord avec cette nouvelle valeur de reprise, 
éventuellement inférieure, votre droit aux 400€ supplémentaires à la valeur de reprise actuelle de 
votre ancien appareil deviendra caduc. Pour un traitement ultérieur, nous vous renvoyons au 
passage « Ajustement de la Valeur de reprise » des Conditions générales. 

 

Paiement de la valeur de reprise  

Après réception du téléphone d’échange par nos services, et à condition que cet appareil 
corresponde parfaitement à l’appareil indiqué au moment de l’offre, vous recevrez le paiement, dans 



les 10 jours ouvrables, sur le numéro de compte bancaire indiqué. Si nous avons dû établir une 
nouvelle offre, le paiement interviendra dans les 10 jours ouvrables après réception de votre accord 
écrit (par e-mail) pour cette nouvelle offre.  
Tous nos paiements s’effectuent exclusivement par virement bancaire. 

 

Droit de rétractation  
MediaMarkt / L8p se réservent le droit d’annuler ou de récupérer la valeur d’échange si le client fait 
usage de manière valable à son droit de rétractation légal dans le cadre d’un achat en ligne, 
conformément aux dispositions applicables des conditions générales de vente, tel que le droit 
d’échange commercial. Dans ce cas le montant total de la réduction obtenue sera déduit de la 
somme/du produit à échanger.  
 
En participant à la promotion, vous déclarez accepter les présentes Conditions Particulières et 
Générales de cette Action, comme stipulé sur 
https://mediamarkt.buyback.be/assets/general_conditions_fr.pdf 

https://mediamarkt.buyback.be/assets/general_conditions_fr.pdf

